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Die ersten 17 TÜV-zertifizierten Case-Manager  
an der Uniklinik Köln 

 
Am 18. Oktober 2007 erhalten in der Uniklinik Köln die 17 Absolventen 
der ersten Weiterbildung zum Case-Manager ihr TÜV-Zertifikat. 
 
Im Jahr 2003 wurden die ersten Pflegekräfte als Case-Manager an der 
Uniklinik Köln eingesetzt. 
Heute arbeiten über 40 Case-Manager mit großem Erfolg in allen Bereichen 
des Klinikums. Sie organisieren den Weg der Patienten von der Einweisung 
über alle Untersuchungen und Therapien bis hin zur Entlassung oder 
Überleitung in eine Anschlussversorgung. Die Patienten haben einen 
Ansprechpartner für den gesamten Aufenthalt in der Uniklinik, der ihre 
Termine in den verschiedenen Abteilungen koordiniert. Damit werden die 
Zufriedenheit der Patienten erhöht, die Liegezeiten verkürzt und unnötige 
Wiedereinweisungen vermieden. Die Ärzte werden von Verwaltungsaufgaben 
entlastet.  
 
Zur Professionalisierung der Case-Manager wurde eine nach den Richtlinien 
der DGCC zertifizierte Weiterbildung konzipiert. Diese umfasst 220 Stunden 
und wird in einem Blended Learning Verfahren durchgeführt. Die 
Weiterbildung beinhaltet 128 Stunden Präsenzunterricht und 92 Stunden 
tutoriell begleitetes Selbststudium auf einer Internet-Lernplattform. 
Weitergebildet wurden neben 5 Teilnehmern aus der Uniklinik Köln auch 12 
Interessenten aus anderen Krankenhäusern und Pflegeeinrichtungen. 
"Der heutige Abschluss ist der nächste Schritt einer Erfolgsgeschichte. Mit 
Case-Managern wird die Arbeit zwischen Ärzten, Pflege und Verwaltung 
optimiert und neu verteilt. Vor allem aber profitieren die Patienten, deren 
Zufriedenheit deutlich gestiegen ist", so René A. Bostelaar, Pflegedirektor der 
Uniklinik Köln. 
 
Der zweite Fortbildungskurs läuft bereits, für das nächste Jahr sind noch 
Plätze frei. Interessierte können sich melden bei:  
Beate Jenssen,  
Case-Management 
Tel.: 0221 478-87620, E-Mail: beate.jenssen@uk-koeln.de
 
Für Rückfragen: 
Sina Vogt 
Leiterin Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
Uniklinik Köln 
Tel.: 0221 478-5745 
Fax: 0221 478-5151 
E-Mail: pressestelle@uk-koeln.de
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