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Dieses Lehrbuch soll zur Förderung der kommunikativen Kompetenz beitragen, 
die inzwischen integraler Bestandteil im Nationalen Kompetenzbasierten 
Lernzielkatalog Medizin (NKLM) ist.  

Das Lehrbuch zeichnet sich durch seine vielfältigen Beispiele aus, die 
aufgezeichneten Gesprächen in realen Sprechstunden und Visiten entstammen. 
Die empirischen Gesprächsanalysen, die zugleich theoriegeleitet, 
problemorientiert und manualbasiert sind, sollen als Anleitung für die 
Verbesserung der eigenen Gesprächspraxis dienen.  

Aufgrund seines differenzierten Lernangebots kann das Lehrbuch in der ärztlichen 
Aus-, Fort- und Weiterbildung eingesetzt sowie von Angehörigen aus anderen 
Gesundheitsberufen genutzt werden, um ihre kommunikativen Kompetenzen zu 
verbessern. Das Lehrbuch eignet sich sowohl in der Vorlesung als auch beim 
Gruppenlernen sowie zum Selbststudium. 
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