
Wahlleistung  
Unterkunft

Ihre Wahl und unser 
 Service – damit Sie sich 
rundum  versorgt fühlen!



Liebe Wahlleistungspatientin,  
lieber Wahlleistungspatient,

wir freuen uns, Sie in unserem Haus begrüßen zu 
 dürfen.

Neben einer erstklassigen medizinischen Betreuung 
 bieten wir Ihnen mit der Wahlleistung Unterkunft ein 
umfangreiches Komfort- und Servicepaket an.

Unsere qualifizierten Servicekräfte stehen Ihnen täglich 
in der Zeit von 07:00 bis 20:00 Uhr zur Verfügung.

Telefonisch sind wir für Sie unter der Rufnummer „23“ 
aus Ihrem Patientenzimmer zu erreichen.



Unsere kostenfreien Services
 › Unterbringung im Ein- oder Zweibettzimmer
 › Persönliche, regionale Tageszeitung
 › Zusätzliche Sky-Angebote
 › Kostenloser Zugang zum Internet über WLAN
 › Kostenlose Telefonie im Inland
 › Kostenloser Wäscheservice für die persönliche 

 Leibwäsche
 › Bettwäschewechsel an jedem zweiten Tag oder  

auf Wunsch
 › Ihr persönlicher Bademantel in verschiedenen Größen
 › Auf Wunsch frische Frottee Hand- und Badetücher
 › Fön und Kosmetikspiegel
 › Hotelerie-Kosmetik und Hygieneartikel

Komfortable Zimmerausstattung
 › Kühlschrank 
 › Safe im Zimmer
 › Zusätzliche Sitzecke
 › Balkon
 › Flatscreen-TV mit Radio und Kopfhörern

Kulinarische Vielfalt
 › Zusätzliche Speisenauswahl à la carte
 › Snacks
 › Smoothies
 › Kaffee- und Tee-Spezialitäten im Servicebereich/ 

Loungeecke
 › Auswahl frischer Kuchen
 › Ihre Auswahl nehmen wir gerne am Vortag entgegen.

Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass aufgrund von 
angeordneten Diäten oder Sonderkostformen manche 
Wahlleistungen erst nach Rücksprache mit Ihrem Arzt 
zur Verfügung stehen.
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Unsere Wahlleistungskoordination unterstützt Sie  
gerne bei allen Fragen rund um das  Thema Wahlleistung 
Unterkunft.

Telefon: 0221 478-98788
E-Mail: wahlleistung@uk-koeln.de

Bitte beachten Sie, dass unsere Leistungen nicht in 
 allen Kliniken im vollen Umfang zur Verfügung stehen.

Patienten Service

»  Sie erreichen uns unter der
Rufnummer „23“ aus Ihrem
 Patientenzimmer

» Kontakt


